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Inledning

Syftet med kvalitetssystemet ar att skapa forutsattningar for en systematisk och kontinuerlig
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av Hogskolans verksamhet. FOr att sakerstalla kvalitet i standig
forbéattring finns ett antal definierade processer. Kvalitetsarbetet kdnnetecknas av struktur, kontinuitet,
delaktighet och en medveten stravan till utveckling. For att lyckas behdver samtliga medarbetare goras
delaktiga och varje enhet ta ansvar for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling inom sitt
verksamhetsomrade. Resultatet av det systematiska kvalitetsarbetet ska kontinuerligt sammanstéllas,
visualiseras och goras tillgangligt.

Justering av kvalitetssystemet sker kontinuerligt och beslut om det Gvergripande systemet tas av rektor.

Omfattning

Detta dokument géllande kvalitetssékring och kvalitetsutveckling vid Hogskolan i Gavle ror samtliga
medarbetare i verksamheten. Sarskilt berors vicerektor for kvalitet, central kvalitetssamordnare, lokala
kvalitetssamordnare, akademierna, Utbildnings- och forskningsndmnden, Forskarutbildningsnamnden,
Akademirad och Kvalitetsrad. Med utgangspunkt av detta styrdokument finns ett antal rutiner faststéllda
vilka anger i detalj hur arbetet ska bedrivas.

Utgangspunkt

Ett kvalitetssystem ska mdta manga olika krav, varav lagar och férordningar och internt styrande
dokument ar de grundldggande. En viktig del i kvalitetssystemet ar dess koppling till Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG): dér (framst) kapitel
1 tydliggor larosétets ansvar och roll i kvalitetsarbetet. Universitetskanslersambetets (UKAs) uppdrag i
det nationella kvalitetssakringssystemet innefattar fyra komponenter, examenstillstandsprévningar,
tematiska utvarderingar, vissa utbildningsutvarderingar och granskning av larosatenas kvalitetsarbete.

Ansvaret for kvalitetssakring av verksamheten laggs darmed till stor del pa larosatena.

Kvalitetssystemet vid Hogskolan i Gavle fokuserar pa kvalitetsutveckling och kvalitetssakring av
processer (ESG 1.1) och tar sin utgangspunkt i foljande;

— Hogskolans verksamhetsidé och visionz

— Plattform for strategi 20203

— Gallande lagar och férordningar samt internt styrande dokument

— Universitetskanslersdmbetets nationella system for kvalitetssékring av hdgre utbildning

1 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education

Area (ESG). (2015). Brussels, Belgium. ISBN: 978-9-08-168672-3

2 Hogskolans vision anger att: Hogskolan i Gavle har en ledande position inom utbildning och forskning for en
hallbar livsmiljo for manniskan.

3 | Hogskolans plattform for strategi 2020 bryts visionen ned i ett antal hogskoledvergripande verksamhetsmal:

— Utbildningar som ger individen méjlighet att férverkliga sin potential
—  Forskning fér morgondagens utmaningar
— Innovation for hallbar samhallsutveckling



Processer

Kvalitetssystemet innefattar utbildning inklusive forskarutbildning och forskning med dess
administrativa stodprocesser. | systemet ingar processer infor beslut, regelbundna uppféljningar,
granskning och utvardering samt kvalitetsutveckling och framjande av kvalitetskultur (se figur 1).

Det systematiska kvalitetsarbetet innebar en cyklisk uppfdljning av Hogskolans verksamhet.
Granskningarna ska vara transparenta och dess resultat ska tillgangliggoras internt och externt.

Ansvar och organisatoriska forutsattningar for kvalitetsarbetet

Ansvaret for kvalitetsarbetet foljer det ansvar och den beslutsordning som anges i Hogskolans
styrdokument Organisation, ansvarsférdelning och beslutsordning (HIG-STYR 2015/80) se figur 1.
Rektor har det Overgripande ansvaret for Hogskolans kvalitetsarbete, till sin hjalp har rektor ett
kvalitetsrad som ar beredande och radgivande till rektor infor beslut. Kvalitetsradets sammansattning
beslutas av rektor.

Pa kollegial niva finns Utbildnings- och forskningsnamnden med ansvar att f6lja upp och kvalitetssakra
Hogskolans utbildningar samt att framja god forskningskvalitet. For att sékra att forskarutbildningen vid
Hogskolan  bedrivs i enlighet med géllande styrdokument och kvalitetskrav  finns
Forskarutbildningsnamnden.

Den centrala kvalitetssamordnaren ska samordna hogskoledvergripande kvalitetsarbete gentemot
hogskolans ledning. Till stod for det arbetet finns lokala kvalitetssamordnare.

Varje enhetschef leder kvalitetsarbetet inom sitt omrade. Pa akademierna finns akademirad som ansvarar
for former och planer for kvalitetsarbetet vilket innefattar kvalitetsutveckling, kvalitetssakring och
rutiner for kvalitetssakring. Pa akademierna finns de lokala kvalitetssamordnarna vars funktion ar att
tillsammans med akademiledning och akademirad handlagga det interna kvalitetsarbetet. | arbetet ingar
dven att vara ett stod at den centrala kvalitetssamordnaren for att ta fram gemensamma processer. De
lokala kvalitetssamordnarna ska verka for systematik och struktur i kvalitetsarbetet samt en lokal
implementering av beslutade kvalitetssdkrande och kvalitetsutvecklande processer. De lokala
kvalitetssamordnarna utses av akademichef och har sin organisatoriska hemvist vid respektive akademi.

Varje enskild medarbetare vid Hogskolan i Gavle ansvarar for sin egen delaktighet och ska bidra till att
verksamheten haller en hog kvalitet.



Rektor

Kwvalitetsrad

Inréttande och avveckling av forskarutbildningsamnen
Utvirdering av kunskapsmiljder, extern granskare
Examensrittsansékningar (UKA), extern granskare
Tematiska utvirderingar (UKA)
Utbildningsutvirderingar (UKA)

Granskning av larosdtenas kvalitetssakring (UKA)

Utbildnings- och
forskningsnimnden (UFN)

Utbildningsplaner
Huvudomraden
Faststillande av allménna studieplaner

Forskarutbildningsndmnden (FUN)
Antagning av doktorander
Revidering av individuella studieplaner
Kwvalitetssakring av forskarutbildningens processer

Studentkaren

Akademier och akademirad
Sikring av nationella examensmal pa grund- och avancerad niva
Sikra studentinflytande
Sikra arbetslivets perspektiv
Sikra internationalisering, jamstalldhet, integrering av hallbar
utveckling och forskningsanknytning
Bereda och faststilla kursplaner
Bereda utbildningsplaner
Initiera och folja upp kvalitetsgranskning av utbildningsprogram

Figur 1: Ett kvalitetssystem under rektor i tre nivaer i tatt samarbete med Studentkaren. Bilden exemplifierar vad varje niva
arbetar med.

Kvalitetssékring av utbildning och forskning

Grundfdrutsattningarna inkluderar en rad olika delar som; allas delaktighet, en adekvat resurstilldelning
och tydliga processer dar ansvar och befogenheter &r klargjorda. For utbildning galler: antagning av
studenter (ESG 1.4); lararresurser (kompetensutveckling, kompetenséverféring och strategisk
rekrytering ESG 1.5); lokaler, administrativt stod till larare och studenter sa som skriv- och mattestuga
(ESG 1.6); pedagogisk utveckling, forskningsmeritering, att initiera, utveckla, faststélla, vidareutveckla
och avveckla kurser, program eller forskarutbildning, samt att vara utbildningar marknadsférs (ESG
1.8).
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Hur undervisningen laggs upp och genomfors, att studenterna satts i fokus (ESG 1.3) samt att de uppnar
forvantade studieresultat, &r viktiga komponenter for att skapa ett gott resultat. Centrala delar inkluderar
forskningsanknytning, kopplingen mellan examensmal, larandemal (ESG 1.2), undervisning,
examination och faktiska studieresultat - hur vi sdkerstaller att studenters faktiska laranderesultat
motsvarar de forvantade laranderesultaten samt utfardande examensbevis (ESG 1.4).

For att skapa forutsattningar for vél underbyggda beslut (ESG 1.7) ska verksamheten kontinuerligt
utvarderas av studenterna och av utbildningen sjélva (ESG 1.9). Resultatet av utvarderingen ska ligga
till grund for utvecklingsarbete, revideringar, justeringar och nedlaggningsbeslut och ska féljas upp
arligen samt i fordjupande granskningar med langre mellanrum.

Forskningens kvalitet beddms av vetenskapssamhéllet genom peer review-forfarande, genom antal
publiceringar och citeringar samt samverkan och férmaga att attrahera externa medel. Den interna
granskningen av forskningens kvalitet ska utgd fran ovan namnda indikatorer, fran beslutade
uppfoljningsbara kvalitetsmal samt Universitetskanslersambetets foreslagna bedomningskriterier.
Hogskolans forskning ska med regelbundenhet genomga extern granskning.



Huvudsakliga aktiviteter for uppféljning och utveckling

Kontinuerligt
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Studenternas kursvarderingar och larosétets for- och efterarbete med dessa
Sékring av examensmal

Beredning och faststéllande av kursplaner

Faststéllande av utbildningsplaner

Pedagogisk utveckling

Pedagogisk meritering

Strategisk kompetensforsorjning och kompetenséverforing
Inrattande/avveckling av kurser

Inrattande/avvecklande av program
Inrattande/avvecklande av huvudomrade
Inrattande/avvecklande av forskarutbildningsdmnen
Examensrattsansokningar

X3

¢

X3

8

X3

¢

X3

¢

3

8

X3

8

X3

¢

X3

8

X3

*

X3

8

K/
0’0

Arligen

Studenter:

@,

+ Programutvérderingar
Utbildningsledare ansvarar for att atgérder vidtas och att studenternas resultat aterkopplas till dem

Larosatet:

< Akademisammanstallningar av analys, aterkoppling och atgarder efter studenternas
kursvérderingar och programutvérderingar
+» Granskning av processer eller floden

< Kollegial granskning av utbildningar — granskare fran annan akademi
Utvardering av t.ex. studenternas faktiska resultat, utbildningens maluppfyllelse, forskningsanknytning,
internationalisering, jamstalldhet, studenternas och arbetslivets perspektiv.

«» Granskning och faststéllande av utbildningsplaner
Giltighetstiden for samtliga utbildningsplaner ar satt till (max) 5 &r

% Extern granskning av kunskapsmiljoers innefattande utbildning pa alla nivaer samt forskning.

a Utveckling av kunskapsmiljoer sker under 2017 och forslag till beslut ska lamnas till hdgskolestyrelsen i bérjan
av 2018
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