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Inledning

Hot och véld skall alltid tas pé allvar. Det dr dirfor av stor betydelse att Hogskolan i Gévle genom ett
aktivt arbete och med forebyggande atgirder arbetar for en hot- och valdsfrimiljo.

Alla fall av hot och vald mot Hogskolans anstéllda skall anmalas till ndrmaste chef. Vid Hogskolan i
Gévle rader nolltolerans mot hot och véld.

Omfattning

Rutinen omfattar alla medarbetare pa Hogskolan och syftar till att skapa kdnnedom och trygghet i hur
man ska agera vid olika typer av hot och vald pa arbetsplatsen.

Checklistor

Direkta atgarder vid hot/vald

Beroende pa hotets karaktér skall foljande direkta atgérder analyseras och utfirdas av ndrmaste chef.

= Behover polisen kallas till platsen?

= Behover viktare kallas till platsen?

= Behover byggnaden eller delar av den tillslutas, s att obehoriga inte kommer in?
= Behover den hotade personen forflyttas till en annan plats?

= Behover krisledningsgruppen aktiveras?

Du som ar utsatt for hot/vald

=  Om mojligt tillkalla véktare vid fara ring 0771-50 60 90, vid akut fara, ring 112.

= Kontakta nér det &r mdjligt ndrmaste chef och meddela vad som hént och om hjélp tillkallats.

Vid personhot (fysiskt)

= Hall om mojligt ett sékert avstand till den som hotar
=  Behall lugnet

= Var vénlig, provocera inte, avbryt inte

= Undvik fysisk kontakt

= Kénner du till motpartens namn ska du anvédnda detta

= Forsok att uppmirksamma kollegor eller andra pa hotet



Om hotet 6vergar till handling

= ta skydd och ropa pa hjilp av kollegor
= forsok avldgsna dig frén platsen

= anvand sjilvforsvar enligt nodviarnsritten — anvind det vald som kravs for att skydda dig eller

radda liv

Narmaste chef till drabbad medarbetare

=  Uppsok din medarbetare sa snart som tillfdlle ges, om det inte &r mdjligt, kalla in en

stallforetradare

=  Gor en beddmning av vilken hjilp den utsatte behover, t ex omedelbar lédkarvard eller transport

till lakare/sjukhus. Det kan ocksa rora sig om samtalsstod

= Utse en stodperson som i det akuta skedet kan ta hand om den utsatte, f6lja med till sjukhus eller

bostaden
= Kontakta anhoriga vid behov och informera berdrda arbetskamrater
= Kontakta sikerhetsansvarig och HR-chefen

* Informera arbetsmiljoombud och se till att arbetsskade-/tillbudsanmélan blir ifylld

Hot via e-post/sms/chatt/internet
All form av elektronisk kommunikation ldmnar dolda spér efter sig, gor darfor foljande

=  Spara meddelandet

= Kontakta sikerhetsansvarig

Hot via brev
Om du far ett brev som innehaller hot eller annat brottsligt budskap &r det viktigt att tinka pé foljande

= Sléng inte brevet

= Ligg brevet i en plastficka eller annat skyddande omslag (sékra spar)
= Notera ankomstdag

= Kontakta sikerhetsansvarig for 6verlamning av brev

= I de fall du kinner igen typen av forsiandelse som hot eller trakasserier”, 6ppna inte

forsdndelsen utan 1&mna den direkt till sékerhetsansvarig



Hot via natet

Om du pa internet blir utsatt for hot eller trakasserier, t.ex. filmsekvenser, manipulerade bilder.

= kontakta sékerhetsansvarig for radgivning

= spara som skirmdump eller sidan pa datorn (ring IT-Support for hjélp)

Se dven: Trakasserier och krinkande siarbehandlig, se styrdokument Dnr HIG 2012/1028.

Att tanka pa vid polisanmaélan

Anmélan sker i samrad med den utsatte som avgdr om anmélan ska goras eller inte. Hogskolan stér
normalt for anmélan men det ar den utsatte som blir malsdgande om anmélan leder till atal.
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